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GIZLILIK POLITIKASI

1. Giris

SOFTIQA YAZILIM EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI HIZMETLERI LIMITED SIRKETI (“Softiga” veya
“Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin gizliligine 6nem verdigimiz ve bizimle paylastiginiz bilgilerin kisisel
ve gizli oldugunu kabul ettigimiz icin bu hususa hassasiyetle yaklasiyoruz.

isbu Gizlilik Politikasi’ni (“Politika”), Sirket olarak yonettigimiz internet sitesi www.softiga.com ve
uygulamalar (“Sitemiz”) lzerinden toplanan verilerin gizliligi ve glivenligi hakkinda Sitemizi ziyaret
eden kullanicilarimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ikincil mevzuat
kapsaminda bilgilendirmek amaciyla olusturduk. Kisisel verileriniz, isbu Politika ¢cercevesinde, yalnizca
size daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilacaktir.

2. Politika’nin Kapsami

Softiqa olarak yonettigimiz Sitemize erisiminiz sirasinda topladigimiz verilerinizin gizliligi ve glivenligi
isbu Politika’nin kapsamindadir. Softiga tarafindan yonetilmeyen bir sitede Softiqa’ya ait bir logonun,
isaretin vb. bir gorselin bulunmasi isbu Politika’nin o site i¢in gecerli oldugu anlamina gelmemektedir.

3. Kisisel Verilerin Korunmasi

3.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Softiga tarafindan kisisel verilerinize iliskin isleme faaliyetleri asagida sayilan genel ilkelere uygun
olarak gerceklestirilmektedir:

e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun olma,

o Dogru ve gerektiginde glincel olma,

e Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

e ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.
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3.2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni

Kisisel verilerinizi tarafinizdan istenen hizmetlerin saglanmasi, taleplerinizin alinmasi ve bu
kapsamda sizinle iletisim kurulmasi gibi amaclarla kullaniyoruz. Bu amaglar asagidakilerle sinirh
olmamak lzere su sekilde detaylandirilabilir:

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ylratilmesi

e Finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi

e Firma/ uriin / hizmetlere baghlk suireglerinin ylritilmesi

e iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

e s sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi

e Lojistik faaliyetlerinin yuratilmesi

e Promosyon, pazarlama, satis, ve satis sonrasi destek hizmetlerinin yiratilmesi

e Misteri iliskileri yonetimi siireclerinin yiritilmesi

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi

e Sozlesme sireclerinin ylritilmesi

e Talep / sikayetlerin takibi

e Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi

Softiqa tarafindan isbu Politika disinda verilerin islenmesi, glivenligi, gizliligi vb. hususlarda baska
politikalar veya prosediirler de belirlenmis olabilir. Bu nedenle diger hukuki metinleri de
incelemenizi tavsiye ederiz.

KVKK kapsaminda hangi tiir kisisel verilerinizin (veri kategorisi) veri sorumlusu sifati ile Softiqa
tarafindan hangi amaclarla ve hangi hukuki sebeplerle islendigi ve aktarildigi, kisisel verilerinizin
hangi taraflara aktarildigi, kisisel verilerinize iliskin haklarinizin neler oldugu ile ilgili detayl bilgi
almak icin litfen KVKK ile ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetlerimiz
cercevesinde veri sahibi ilgili kisileri aydinlatmak amaciyla hazirladigimiz Kisisel Verilerin
islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ni okuyunuz.

4. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Ayrica; Sirketimiz kisisel verileri saklama ve imha islemleri igin bir Saklama ve imha Politikasi
olusturmustur. Kisisel verilerinize iliskin saklama ve imha islemleri bu politika kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Buna gore KVKK’da veya ilgili kanunlar ile sair ilgili mevzuatta verinin
saklanmasi icin bir siire belirlenmisse, s6z konusu veri en az bu sire kadar saklanmak zorundadir.
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Mevzuatta isledigimiz verinin saklanma siiresine yonelik bir stire 6ngorilmemis ise aramizdaki
iliskinin geregi olarak olasi uyusmazliklar da géz 6niine alinarak hukuki iliskimizin sona ermesinden
itibaren 10 yillik dava zamanasimi sliresinin gegcmesiyle verileriniz herhangi bir talebinize gerek
olmadan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ya da tarafimizca beyan edilen veya
mevzuat kapsaminda belirlenen saklama siiresi dolmus ise verileriniz, ilk periyodik imha tarihinde
veya en geg 6 ay icerisinde re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Gegerli bir sebep ile
verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmaniz halinde ise verileriniz yasal olarak mimkiin oldugu
nispette en geg 30 gilin igerisinde silinir. Saklama siiresi mevzuatta belirlenmis verilerinizin dngorilen
surelerden 6nce silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde s6z konusu talebiniz
gerceklestirilemeyecektir.

5. Kredi Karti Giivenligi

Softiqa; www.softiga.com sitesinden islem yapan kredi karti sahiplerinin glivenligini ilk planda
tutmaktadir. Softiga verilen yapilan islemlerin 6deme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin kontroluni
gerceklestiren bir sisteme sahiptir. Bu ylizden 6rnegin 6deme yapan kisilerin finansal bilgilerinin
banka tarafindan dogrulugunun onaylanmasi gerekmektedir, bu bilgilerin kontroli icin gerekirse
kredi karti sahibi musterilerle irtibata gecilmektedir.

www.softiga.com uluslararasi giivenlik standartlarina uygun 6deme altyapisini kullanmaktadir. islem
sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler siteden bagimsiz olarak SSL (Secure Sockets Layer)
protokoli ile sifrelenip sorgulanmak lizere ilgili bankaya ulasir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde alisverise devam edilir. Ayrica kredi karti verileri bakimindan Karth Odeme Enddistrisi Veri
Guvenlik Standartlari (PCI DSS) uygulanarak glivenlik dnlemleri ahinmaktadir.

3D Giivenli Odeme; internet iizerinden yapilan kredi ve banka karti islemleri icin ek bir giivenlik
katmani olarak tasarlanmis protokoldur.

Bu protokolde alisveris yapan kisi www.softiga.com lizerinden kredi karti ile 6deme islemini
gerceklestirmek icin secimini yaptiginda kredi kartina tanimli olan telefon numarasina ilgili banka
tarafindan bir sifre gonderilir. Gonderilen bu sifre tek kullanimliktir ve bu nedenle baska bir zamanda
kullanilamaz. islem ancak kisi bankadan cep telefonuna gelen kodu girdiginde onaylanir.

6. Uglincii Taraf internet Sitelerine Verilen Linkler

Sitemiz, Uglincl taraflarin internet sitelerine ait baglantilar icerebilir. Bu gibi hallerde tglinci
taraflarca veri toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi veya aktarimi sorumlulugumuzun disindadir.
Uglincii taraf siteleri kullaniminiz ve bu sitelerle veri paylasiminiz, bu sitelerdeki gizlilik politikasi ve
kullanim sartlarina tabi olup isbu Politika’nin kapsami disindadir. Kisisel verilerinizi paylasmadan 6nce
ziyaret ettiginiz internet sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi éneririz.
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Softiga; kredi karti ve hesap bilgilerinizi ya da sifrelerinizi talep eden elektronik posta ve SMS’ler
gondermemektedir. Bu sebeple Softiga ismi ve logosu kullanilarak; kisisel bilgileriniz ile kredi karti ve
hesap bilgilerinizi, sifrelerinizi talep eden e-posta ve SMS’lere kesinlikle itibar edilmemesi
gerekmektedir.

7. Politika’nin Gilincellenmesi

isbu Politika’nin hiikiimleri kismen veya tamamen, internet sitemizde yayimlandigi tarihte yiirirlige
girmek lizere degistirilebilir ya da yenilenebilir.

Politika’daki degisiklikleri takip edebilmeniz adina internet sitemizi belirli araliklarla kontrol etmenizi
tavsiye etmekteyiz.



